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PREAMBULO
Marco normativo

La Constitucién Espafiola reconoce como derechos fundamentales la dignidad de las personas, los
derechos inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad (articulo 10.1), la
igualdad y la no discriminacién por razén de sexo en sentido amplio (articulo 14), el derecho a la vida
y a la integridad fisica y moral, asi como a no ser sometidos a tratos degradantes (articulo 15), el
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen (articulo 18.1). El articulo 35.1
de la Constitucién incorpora a su vez, el derecho a la no discriminacién por razén de sexo en el ambito
de las relaciones de trabajo.

En el marco laboral, en el dmbito del derecho internacional son multiples las declaraciones,
convenciones y convenios al respecto, asi como multiples son las normas en la legislacion espafiola.
También son numerosas las leyes y reglamentos que en diversos ambitos y con diferente alcance
(igualdad, diversidad, racismo, xenofobia, discapacidad, etc.) establecen medidas para la eliminacion
de las distintas formas de discriminacion y acoso. También la legislacién penal y civil espafiola tipifica
y aborda las conductas de acoso y discriminacién. Una relacién de las normas mads relevantes se
acompafia en anexo a este protocolo.

En el ambito educativo en general, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién establece,
como uno de sus principios, la educacion para la convivencia, el respeto, la prevencién de conflictos y
la resolucidn pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos de la vida
personal, familiar y social, y en especial en el del acoso escolar y ciberacoso con el fin de ayudar al
alumnado a reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia o discriminaciéon y reaccionar
frente a ella. Asi, se hace necesario que el proyecto educativo de cada Centro contemple sus propias
Normas de Convivencia, que seran de obligado cumplimiento para todos los miembros de la
comunidad educativa, tanto respecto de sus actuaciones individuales, como colectivas.

Asimismo, se sefiala por la Ley que las Normas de Convivencia estableceran disposiciones relativas a
las medidas de prevencidn y respuesta frente a la violencia, discriminacidn, acoso o acoso sexual, por
razon de sexo, orientacion sexual, identidad o expresién de género, caracteristicas sexuales, origen
nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religién o
convicciones, lengua, o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

También han de tenerse en cuenta la Ley Orgédnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género; la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la
igualdad de trato y la no discriminacién y la Ley Orgénica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia
integral de la libertad sexual.

Compromiso de ESIC Business & Marketing School

La Escuela de Estudios Superiores ESIC (ESIC Business & Marketing School) y ESIC Escuela de Formacion
Profesional Superior (en sus diferentes Centros), son instituciones de educacién superior que
manifiestan su profundo rechazo ante cualquier tipo de violencia, discriminacién o acoso, que
promueve y trabaja en el desarrollo de un marco favorable de relaciones basado en la igualdad de
oportunidades, la no discriminacidon y el respeto a la diversidad, promoviendo un entorno de estudio,
investigacion y trabajo seguro y saludable, en el que la dignidad de la persona se respete en todo
momento.
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La consecucién de ese entorno saludable y respetuoso se persigue y desarrolla en el ambito de las
relaciones laborales a través de diferentes instrumentos, como el Protocolo de acoso moral, sexual y
por razén de sexo en el trabajo, los Planes de Seguridad e Higiene en el Trabajo y los Planes de Igualdad,
que persiguen facilitar la formacidn e informacién necesarias para que todo integrante de la institucién
sea consciente de la necesidad de actuar en el mas absoluto respeto de los derechos mencionados.

Con la aprobacién de este Protocolo, la Escuela reitera su compromiso de prevenir y no tolerar
situaciones de acoso de cualquier tipo o naturaleza, garantizando en el ambito académico los derechos
de los estudiantes y personal que integran la comunidad educativa, estableciendo un procedimiento
para la tramitacion de las comunicaciones de hechos que pudieran ser constitutivos de acoso basados
en los principios de seguridad juridica, celeridad, confidencialidad, indemnidad y respeto a la dignidad
de las personas, asi como adoptar medidas de prevencidn, evaluacién e intervencion.

Este protocolo responde al compromiso institucional de integrar la prevencion, la seguridad, la salud y
la igualdad de todos los miembros de la comunidad educativa, como un instrumento mas para
promover un entorno laboral, académico y de convivencia seguro y saludable, y como tal se integra en
la Politica de Convivencia Educativa, integrada en la Politica General Académica y General de
Cumplimiento de ESIC.

Articulo 1. Objetivos del Protocolo.

El presente Protocolo tiene como objetivos prevenir el acoso y evitar situaciones de conflicto y ofrecer
en ESIC Business & Marketing School y en ESIC Escuela de Formacién Profesional Superior (referidas
ambas en este documento como ESIC), un entorno de estudio, investigacidn y trabajo libre de acoso y
discriminacién, por cualquier motivo!, asegurando un ambiente saludable, estableciendo los
procedimientos adecuados para encauzar las denuncias y quejas y para tomar las medidas oportunas
para recuperar ese entorno una vez acreditada la realidad de la denuncia.

Los objetivos especificos de este protocolo, dirigidos a la prevencién del acoso y la discriminacién, y en
el caso de que se produzca a la restauracion y conservacién de un entorno libre del mismo son:

1) Comunicar y difundir. Informar de la no tolerancia y el rechazo de todo comportamiento de acoso,
discriminacién o violencia en ESIC Business & Marketing School y en ESIC Escuela de Formacién
Profesional Superior. Se utilizaran los medios adecuados para garantizar el conocimiento de este
protocolo a todos los integrantes de ESIC.

2) Concienciar. Todos los miembros de la comunidad educativa tienen la obligacién y la
responsabilidad de establecer y mantener sus relaciones desde el respeto y la dignidad.

3) Todo el personal de ESIC Business & Marketing School y especialmente los responsables
académicos, directivos y mandos intermedios velaran por evitar que se produzcan situaciones de
acoso en su ambito de responsabilidad, departamento o unidad, y que las personas a su cargo
conozcan y comprendan el contenido de este protocolo, teniendo el deber de comunicar la
deteccion de cualquier caso de presunto acoso.

4) Sensibilizar en materia de violencia, discriminacion, o acoso sexual, por razén de sexo, orientacién
sexual, identidad o expresién de género, caracteristicas sexuales, origen nacional, pertenencia a
grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social, religion o convicciones, lengua, o

LVer Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.
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cualquier otra condicién o circunstancia personal o social dando pautas generales y concretas para
identificar dichas situaciones, prevenirlas y evitar que se produzcan.

5) Establecer una organizacién especifica y los mecanismos formales e informales necesarios para
recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que se produzcan.

6) Garantizar la indemnidad, dignidad e intimidad de todas las personas afectadas: denunciante,
denunciada, testigos y aquellas que de cualquier forma intervengan o participen en el
procedimiento, estableciendo y aplicando cuando proceda las medidas cautelares oportunas.

CAPITULO I. OBJETO Y AMBITO
Articulo 2. Objeto del Protocolo

El objeto de este Protocolo es establecer el procedimiento a seguir en caso de acoso o discriminacién
o cualquier conducta equiparable entre miembros de la Comunidad Educativa y también conductas
gue, sin reunir los requisitos técnicos de acoso desde el punto de vista penal, se consideren éticamente
inapropiadas y perjudiquen la convivencia basada en el respeto que debe imperar en ESIC Business &
Marketing School, en ESIC Escuela de Formacidn Profesional Superior y todos sus centros y sedes (en
adelante, ESIC).

Articulo 3. Ambito subjetivo de aplicacion

Este protocolo de convivencia educativa para la prevencion, deteccidn, seguimiento y solucion de los
casos de discriminacién y acoso, sera de aplicacién a todos los miembros de la comunidad educativa:
estudiantes, personal docente e investigador y personal de administracién y servicios, cualquiera que
sea el instrumento juridico de vinculacién con ESIC, sin perjuicio de la aplicacién de la normativa laboral
o del régimen disciplinario que corresponda, en el ambito sancionador.

El dmbito de aplicacion de este Protocolo incluye también cualquier persona que, aunque se encuentre
bajo la dependencia juridica de terceros, preste sus servicios en el dmbito de ESIC. Por tanto, se aplicara
también al personal perteneciente a contratas, subcontratas o puesto a disposicion por Empresas de
Trabajo Temporal y a quienes estén relacionados con ESIC por un contrato de prestacion de obra,
suministro o servicio.

En el caso del PDI y del PAS, les serd también de aplicacién el Protocolo de acoso moral, sexual y por
razon de sexo en el trabajo cuando la situacién se circunscriba al ambito laboral y en el caso de los
estudiantes, el Reglamento de Disciplina Académica. En cualquier caso, si, tras la correspondiente
investigacion interna, la actuacion tuviera indicios manifiestos de la comisién de un delito, se pondra
en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o a la Fiscalia, segun corresponda
de conformidad con las normas sobre enjuiciamiento criminal y la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Articulo 4. Ambito objetivo y delimitacién de conceptos.

El presente protocolo establece el procedimiento de actuacidon en los casos en que se tenga
conocimiento o sean presentadas comunicaciones sobre situaciones de violencia, discriminacion o
acoso sexual, por razén de sexo, orientacion sexual, identidad o expresion de género, caracteristicas
sexuales, origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase social,
religion o convicciones, lengua, o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social
establecidas en las leyes, que sin reunir los requisitos técnicos de acoso y/o discriminacion, se



€sIC

Business &

Marketing School
consideren inapropiadas en el dmbito de ESIC, de conformidad con su Cddigo ético® y su Politica
General de Cumplimiento Normativo.

La expresion «acoso» abarca todo acto, conducta, declaracidon o solicitud que pueda considerarse
discriminatorio, ofensivo, humillante, intimidatorio o violento, o bien una intrusién en la vida privada.

Este Protocolo serd de aplicacidn si concurre alguna de las siguientes situaciones:

1. Acoso moral o psicoldgico. Constituye este tipo de acoso la exposicion a conductas de
violencia psicoldgica dirigidas, de forma reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o més
personas destinatarias de este Protocolo por parte de otra u otras que actlen, hacia aquélla o
aquéllas, desde una posicién de poder o prevalencia (no necesariamente jerarquico) con el
propdsito o el efecto de crear un entorno hostil o humillante que perturbe la vida académica
o personal de la victima. La mencionada exposicidon en el marco de la relacidn académica
supone un riesgo importante para la salud y un atentado a la dignidad de la persona.

2. Acoso sexual. Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de
una persona, en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

3. Acoso por razén de sexo. Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento
realizado en funcién del sexo de una persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

4. Acoso discriminatorio: Constituye acoso, y tiene el caracter de discriminatorio, cualquier
comportamiento, verbal o fisico, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y
de crear un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo dirigido hacia una persona por o
ante:

a) Situacién de discapacidad, disfuncidn o necesidades especificas de la persona.

b) Orientacién sexual, identidad o expresion de género, caracteristicas sexuales.

c) Religidn, creencias y convicciones.

d) Origen nacional, pertenencia a grupo étnico, discapacidad, edad, estado de salud, clase
social, religion o convicciones, lengua, aspecto fisico o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social.

5. Acoso ambiental. Se considerara acoso ambiental aquella conducta que crea un entorno
laboral o académico intimidatorio, hostil o humillante para la persona o personas que son
objeto de la misma. Puede dirigirse a una Unica persona, a varias o a un colectivo, en presencia,
o no, de mas personas y realizarse de forma verbal, gestual, fisica o creando un ambiente
intimidatorio o vejatorio y que tenga el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad de
las personas o colectivos.

Dentro del acoso ambiental, el acoso sexual ambiental puede presentarse como acoso sexual
por ambiente sexista (en el que los favores sexuales no son un objetivo, pero se dan
comportamientos que implican actitudes hostiles, ofensivas y sexistas) o como acoso por
atencién sexual indeseada (donde la persona acosada recibe una atencidn sexual persistente
e indeseada y no correspondida de forma personalizada e invasiva).

2 https://www.esic.edu/themes/esic/pdfs/A4 CODIGO ETICO ESIC 2022.pdf
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El acoso ambiental puede darse de forma simultdnea con otro tipo de acoso.

Otras conductas inapropiadas. Se entiende por conductas inapropiadas en el ambito
académico, los comportamientos que, no teniendo las caracteristicas de presion ambiental
prolongada en el tiempo o no existiendo una fuerte asimetria de poder o de capacidad de
influencia, que no tienen la consecuencia ni la finalidad de destruir, denigrar o crear un
ambiente hostil e intimidatorio, no pueden conceptuarse como acoso, pero son reprobables
en si mismas segun el Cédigo ético y Céddigo de buenas practicas de ESIC y su reiteracion puede
derivar o dar lugar a fendmenos de acoso.

CAPITULO Il. PROCEDIMIENTO

Articulo 5. Principios y reglas generales del procedimiento.

El procedimiento establecido en este protocolo se ajustard a los siguientes principios y reglas:

1)

2)

3)

4)

5)

Principio de celeridad. La tramitacién se realizara con agilidad y eficacia, de forma urgente,
aunque sin menoscabo de los derechos y garantias de las partes implicadas, de la
confidencialidad de los datos y de la informacién gestionada, estableciéndose un plazo maximo
para la resolucidn de las reclamaciones o denuncias que se tramiten.

Principio de confidencialidad. Todos los tramites que se realicen en el procedimiento seran
confidenciales. Ello supone la obligacidn de la persona que realice la investigacion y de
cualquier otra que intervenga en el proceso, de guardar secreto sobre la informacién conocida
durante la tramitacién del expediente, custodia de la documentacion, etc.

Los documentos que genere un expediente seran confidenciales y sélo podran tener acceso a
ellos las personas que intervengan en el proceso de tramitacién y resolucién de las denuncias,
tras firmar un Compromiso de Confidencialidad o tener ya este compromiso por razén laboral
o contractual. ESIC adoptara las medidas correspondientes para garantizar la confidencialidad
de la documentacion e informacién tratada en los procedimientos a los que les sea de
aplicacion este Protocolo y le sera de aplicacidn la normativa vigente en materia de proteccion
de datos.

Principio de proteccion de la intimidad. El procedimiento tiene que proteger la intimidad
tanto de las personas que comunican la infraccion, las afectadas y del resto de personas
implicadas en el procedimiento.

Principio de proteccidon de la dignidad de las personas. Se debe proteger la dignidad tanto de
las personas presuntamente acosada y acosadora, como de todas las personas implicadas en
el procedimiento.

Principios de seguridad juridica, imparcialidad y derecho de defensa de los implicados.

Con las debidas precauciones respecto a la confidencialidad, todas las actuaciones se
documentardn por escrito. En caso de incluir declaraciones, éstas deberan constar por escrito
y ser suscritas por quienes las hubieran realizado. Se garantizara la audiencia de las partes
implicadas, permitiendo a estas formular alegaciones. Tanto la persona denunciante como la
denunciada podran acompafiarse en todos los tramites, si asi lo solicitan expresamente, por
una persona de su eleccion.
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Los miembros integrantes de la Comisidon podran ser sustituidos cuando se den alguna de las
siguientes incompatibilidades en relacién a la persona denunciante o denunciada: relacién de
parentesco por consanguinidad o afinidad, relacién de amistad o enemistad manifiesta, o
relacidn laboral de jerarquia o subordinacién.

Principio de indemnidad. Indemnidad frente a represalias. Se prohibe cualquier trato adverso
o efecto negativo que se produzca en una persona como consecuencia de la presentacién por
su parte de queja, reclamacién, denuncia, demanda o recurso, de cualquier tipo, destinados a
impedir su discriminacidn por acoso de cualquier tipo, o la de otra persona Si la comunicacién
de infraccién (denuncia) se encuentra dentro del ambito material y personal, respecto de los
hechos comunicados, de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, sera de
aplicacién la proteccidon y demds disposiciones contenidas en esta norma.

Adopcion de medidas cautelares. Las medidas cautelares que, en su caso, se adopten no
podrdn suponer un perjuicio o modificacién sustancial de la condicidn académica de los
implicados. Podran solicitarse y/o adoptarse en cualquier momento del procedimiento, previa
audiencia de las partes.

Deber de observancia del Protocolo y de colaboracion en la investigacion. Todos los
miembros de ESIC asumen el deber de observar las disposiciones establecidas en este
procedimiento y de colaborar con la Comisién de Prevencién del Acoso designada al efecto en
el desarrollo y aplicacién eficaz del mismo.

Salud y asistencia de las partes denunciante y denunciada. ESIC pondrda a disposicion de las
partes afectadas (denunciante y denunciada), siempre que asi lo soliciten, orientacion y apoyo
en este proceso.

Interposicion de otro tipo de acciones y suspension del procedimiento. El procedimiento
establecido en este Protocolo es voluntario para la persona afectada por cualquiera de las
situaciones amparadas en el mismo.

El inicio del procedimiento previsto en este Protocolo no impide ni limita el ejercicio ante
cualquier instancia judicial, o de otro tipo, a las que tuviera derecho la persona denunciante,
ni tampoco suspende los plazos para el ejercicio de aquéllas.

La interposicidn de denuncia policial o de cualquier procedimiento judicial o de otra naturaleza
por parte de la persona denunciante supondrd la suspension del procedimiento previsto en
este Protocolo, sin perjuicio del mantenimiento o la adopcidn de las medidas cautelares que
se consideren pertinentes.

Resuelto el conflicto por acuerdo extrajudicial o sentencia firme, finalizard asimismo el
procedimiento suspendido. Cuando recaiga sentencia firme condenatoria, se podra seguir el
proceso interno previsto en este Protocolo o cualesquiera otras diligencias sancionatorias de
caracter interno.

Hechos constitutivos del delito. Si a lo largo del procedimiento, la Comisién de Prevencion del
Acoso detectara indicios de haberse cometido un hecho constitutivo de delito, informara de
ello a los érganos competentes de la Escuela para que lo reporten a las autoridades, a la
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autoridad judicial o a la Fiscalia.

Las medidas provisionales que se pudieran haber adoptado con anterioridad se mantendrdn hasta que
recaiga una resolucion judicial definitiva sobre esta situacion, salvo que se produzca un cambio en las
circunstancias que justifiquen su levantamiento o su sustitucion por otra clase de medida provisional.

Articulo 6. Fase I. Inicio del procedimiento: presentacién de denuncia o queja

Todo estudiante de ESIC que considere que ha sido objeto de algun tipo de acoso o discriminacién
previsto en este protocolo por otro estudiante o por personal de la Escuela podra presentar una queja
o reclamacién interna con arreglo al mismo, sin perjuicio de las acciones penales o civiles a que la
persona acosada pueda tener derecho y ejercer libremente.

Cualquier persona perteneciente al PDI o al PAS de ESIC que considere que ha sido objeto de algun tipo
de acoso o discriminacion previsto en este Protocolo por otro miembro del personal, serd de aplicaciéon
el procedimiento establecido en el Protocolo de acoso moral, sexual y por razon de sexo en el trabajo,
presentando la queja o denuncia conforme a lo establecido en el citado protocolo. Si el acoso procede
de un estudiante, el PAS o PDI podra presentar una queja o reclamacion interna, con arreglo al presente
protocolo, sin perjuicio de las acciones penales o civiles a que la persona acosada pueda tener derecho
y ejercer libremente.

La denuncia, infraccidn o queja se podra presentar de forma verbal o por escrito, bien por la persona
afectada o por otra persona que tenga conocimiento de algun acto de los contemplados en este
protocolo. En todo caso, si se hubiera realizado verbalmente, serd necesaria su ratificacion posterior
por escrito.

Esta comunicacion se realizard mediante cualquiera de los siguientes medios:

a) Al director/a General (de ESIC BS o ESIC EFPS) 3 y se tramitara por el directivo competente en quien
delegue en materia de Convivencia Educativa.

b) Si la persona que comunica la denuncia es trabajador de ESIC, auténomo, miembro del érgano de
administracién o directivo, o personas que trabajen para o bajo la supervision y direccién de
contratistas, subcontratistas y proveedores de ESIC, la comunicacién se podra realizar al responsable
de Cumplimiento de ESIC, a través del correo somosesic@esic.edu, preservando la identidad de los
implicados y tratard toda la informacién de forma confidencial, realizando las actuacién de
investigacién necesarias, de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

c) Mediante los canales de comunicacidn interna (correo corporativo, TEAMS, etc.) o canal habilitado
(https://www.esic.edu/contacto-esic). Para que se puedan realizar las indagaciones necesarias y en su
caso tomar las medidas cautelares pertinentes, asi como tomar la decisién de apertura del
procedimiento, la queja o denuncia debe recogerse por escrito, acompafidndose de cuanta
documentacioén adicional se considere util.

La comunicacién, denuncia o queja contendra al menos:

3 Correo postal a la direccién de ESIC. Avd. Juan XXIII, 12 (28224 — Pozuelo de Alarcén) o al correo electrénico
que se proporcione por Ordenacién Académica.
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e Identificacion de la persona presuntamente acosada, de la presunta acosadora y de la persona
denunciante, si es distinta a la acosada.

e Descripcidon lo mas precisa posible de los hechos, actos o incidentes que dan lugar a la
denuncia, y si las hubiera, aportacién de pruebas o indicios.

e |dentificacidn de las posibles personas testigos del acoso.

e Cualquier otra prueba o informacién que facilite la investigacidn de los hechos.

Para preservar los principios del procedimiento y segin lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, se admitiran escritos anénimos (que podran presentarse mediante alguno de los sistemas
establecidos en los apartados a) o c) anteriores). Cuando el escrito no sea presentado por la persona
gue se considera agraviada, podra solicitarse a ésta su ratificacién para dar inicio al procedimiento. Si
no ratificase tal escrito o fuera anénimo, la persona que esté a cargo de la instruccidén valorara los
hechos y sus circunstancias para determinar si procede continuar la instruccidn con las comunicaciones
y pruebas que puedan recabarse.

Articulo 7. Fase Il. Instruccion

Recibida una comunicacion sobre esta materia, el directivo/a competente en materia de Convivencia
Educativa (vicedecanato académico o direccién académica EFPS) convocard a los miembros de la
Comisidn para la Prevencidn del Acoso (CPA) designados al efecto. La Comisidn designara, de entre sus
miembros, una persona que realice la instruccién del expediente. La instruccién también podra
realizarse por miembros del Departamento de Recursos Humanos o del Departamento de
Cumplimiento y Asistencia Legal, que sean graduados o licenciados en Derecho. Durante la instruccién
se practicardn cuantas diligencias, pruebas y actuaciones considere convenientes para el
esclarecimiento de los hechos comunicados, dando audiencia a todas las partes, denunciante,
denunciada, testigos y otras personas que se considere que pueden y deben aportar informacién o
documentacidn relevante.

El plazo maximo para la tramitacidn y resolucidon de las denuncias no puede superar los 30 dias
laborables desde la entrada de la comunicacién o denuncia, excepto si la denuncia o comunicacién de
infraccidn esta sometida a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que tendra la duracion maxima establecida
en la Ley.

La CPA Yy el instructor/a garantizaran la confidencialidad y la agilidad en los tramites, informando a la
persona denunciada de los hechos, y dandole igualmente audiencia para poder defenderse lo mas
rapidamente posible. La investigacidn acerca de la comunicacién o denuncia debe ser desarrollada con
sensibilidad y respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas, tanto para la reclamante
como persona presuntamente acosadora.

El plazo de alegaciones de las partes y testigos serd de 5 dias habiles desde la solicitud por el instructor.
El instructor resolvera el expediente en el plazo de otros 5 dias habiles, notificara su resolucién a las
partesy solicitard, en su caso, la apertura del expediente disciplinario correspondiente o comunicacion
a las autoridades competentes, que tendra en cuenta la instruccién realizada.

Cuando existan indicios suficientes sobre la existencia de acoso, y si se estimase necesario, se podran
tomar medidas cautelares, evaluando en su caso la conveniencia y posibilidad de separar a la victima
de la persona denunciada, por iniciativa de quien instruye el expediente o a peticiéon de parte,
ofreciendo apoyo a la victima.
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Articulo 8. Fase lll. Finalizacion del proceso. Informe de la comision.

La Comisidn, una vez entregado informe por la persona que realiza la instruccién, resolvera mediante
acuerdo sobre el caso investigado, indicando las conclusiones alcanzadas, circunstancias agravantes o
atenuantes observadas, validando, en su caso, la consistencia de la comunicacién o denuncia y
proponiendo las actuaciones que sean convenientes (cambios de clase, traslado...) incluida la
necesidad, o no, de apertura de un procedimiento disciplinario o de informar por escrito a las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado o la Fiscalia, si la gravedad de los hechos asi lo requiriera, apoyando
y ayudando a la victima en todo momento.

La conclusién del acuerdo de la CPA podra ser:

Presencia de acoso: Declarar la existencia de acoso, determinando el inicio de un expediente
disciplinario, de conformidad con el articulo siguiente, o la comunicaciéon a la autoridad
competente.

Ausencia de acoso: Declarar la inexistencia de acoso y el archivo del expediente. Ello sin
perjuicio de la aplicacion de las medidas de mejora que se consideren oportunas o de apertura
de expediente disciplinario en caso de mala fe y/o denuncia falsa, por presunta falta.

Conductas inapropiadas y/o situaciones de conflicto. Declarar |la concurrencia de “conductas
inapropiadas o inadecuadas”, proponiendo las medidas preventivas, correctoras o
disciplinarias oportunas, incluida la posibilidad de mediacidon cuando se den situaciones de
conflicto.

El acuerdo de la Comisidn se elevara al director/a General de la Division (de ESIC BS o ESIC EFPS) o
directivo competente en quien delegue para su traslado a las partes.

Articulo 9. Fase IV. Procedimiento Sancionador. Medidas correctoras, preventivas y disciplinarias

Si se ha declarado la existencia de acoso, se adoptaran las acciones y medidas correctoras y preventivas
oportunas, y en todo caso, solicitara el inicio de un expediente disciplinario (laboral o disciplinario
académico) por presunta falta y/o la comunicacion a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado o
la Fiscalia.

Si se ha declarado la concurrencia de “conductas inapropiadas”, se propondra la aplicacidon de medidas
preventivas, correctoras, mitigadoras o, en su caso, el inicio de un expediente disciplinario.

Tramitacién del procedimiento sancionador:

a) En caso de que la persona denunciada fuese estudiante, el expediente sera resuelto segun el
reglamento de disciplina académica por el Comité de Disciplina Académica, sobre la base de la
instruccidn ya realizada y el informe del Comité de Prevencidn del Acoso.

b) En caso de que la persona denunciada fuese PDI o PAS, el expediente sera resuelto segun el
protocolo de acoso en el ambito laboral, sobre la base de la instruccién ya realizada y el
informe del Comité de Prevencion del Acoso.

Adicionalmente, en su caso, se podran los hechos que sean constitutivos de infracciéon penal en
conocimiento de las autoridades competentes, si no se ha hecho con anterioridad.
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Articulo 10. Seguimiento y control

El director/a General de la Division, o directivo en quien delegue segun la naturaleza de la medida,
realizardn un seguimiento periddico de la ejecuciéon y cumplimiento de las medidas propuestas, por si
fuera necesaria la adopcién de otras.

CAPITULO Il
REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 11. Sanciones

El acoso, en cualquiera de las modalidades previstas en este Protocolo, se considerara, en principio,
falta muy grave y serdn de aplicacidn las sanciones estipuladas para este tipo de faltas. Podra
considerarse falta grave si las circunstancias en que se cometieron los hechos permiten una modulacidn
de la sancidn (aplicacidn de atenuantes, no reiteracion, etc.), de acuerdo con los principios generales de
la potestad sancionadora.

Las “conductas inapropiadas” llevaradn aparejada la realizacién de medidas preventivas, correctoras o,
en su caso, ser objeto de un expediente disciplinario, atendiendo a la situaciéon de prevalencia,
gravedad y reiteracién y serdn de aplicacién las sanciones estipuladas correspondiente a la calificacién
de la falta (en el orden laboral o educativo).

Sanciones aplicables:

a) Lassanciones estipuladas en el Reglamento de Disciplina Académica en caso de que la persona
denunciada fuese estudiante.

b) Lassanciones estipuladas en el convenio colectivo, en caso de que la persona denunciada fuera
personal de ESIC.

c) Las sanciones y penas establecidas en el orden jurisdiccional penal.

Si la resolucién del expediente supone una sancion que no conlleve la expulsidn definitiva de la persona
sancionada de ESIC, se adoptaran, cuando procedan, las medidas oportunas para que las personas
implicadas como presunta/s agresora/s y presunta/s victima/s no coincidan en el mismo grupo,
departamento, etc. La persona presuntamente agredida tendra la opcién de permanecer o la posibilidad
de solicitar un cambio (de grupo o departamento), que sera resuelto de manera excepcional. La medida
adoptada no puede suponer, en ningln caso, una mejora o detrimento en sus condiciones académicas
o de trabajo.

CAPIiTULO IV
COMISION DE PREVENCION DEL ACOSO

Articulo 12. Composiciéon y funciones de la Comision
La Comisién de Prevencidn del Acoso estard formada por los siguientes miembros:
e El director/a General de la Division o directivo en quien delegue, o el director/a del Campus

(Presidente).
e Eldirector/a de Recursos Humanos, si estuviera implicado personal de ESIC y, si no lo estuviera,
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el Vicedecano Académico.

e El/la Vicedecano Académico o responsable Académico de la Division o responsable académico
de Campus (Secretario).

e Ladireccion del programa que curse la persona o personas agraviadas.

Esta Comision se constituird por el director/a General de la Divisidn a la apertura del procedimiento,
pudiendo solicitar asesoramiento del Departamento de Cumplimiento y Asistencia Legal. No podra
formar parte de esta Comisidn quien esté involucrado en un procedimiento de acoso o guarde una
relacidon de parentesco y/o afectiva, de amistad o enemistad manifiesta respecto de la victima o de la
persona denunciada.

La CPA, a través de la persona designada, instruird el expediente mencionado en la fase de instruccion,
velando siempre por la proporcionalidad de la indagacién y la estricta confidencialidad que requiere la
tramitacion de estos asuntos, respetando los derechos de las partes (presuncion de inocencia,
proteccidn a las victimas, contradiccidn, etc.). La Comisidn podra solicitar el asesoramiento de expertos
externos: psicdlogos, juristas, académicos, etc.

Los miembros de la CPA asumiran las siguientes funciones:

a) Recibir las comunicaciones, denuncias o consultas relativas a este Protocolo.

b) Llevar a cabo la instruccion del procedimiento o designar un instructor/a para ello.

c) Recibir y dar audiencia, en su caso, a la persona presuntamente agraviada y denunciada.

d) Unavezrecibido el informe de la instruccidn, resolver mediante acuerdo sobre el caso instruido
y realizar las recomendaciones pertinentes, informando de sus conclusiones a la direccién. El
director/a correspondiente notificara lo acordado a las partes afectadas.

e) Recomendar las medidas de prevencién, informacién, sensibilizacién y formacién que estime
convenientes.

f)  Velar por las garantias comprendidas en el presente Protocolo.

Articulo 13. Reglas de funcionamiento interno

La Comision actuard con respeto de los principios del procedimiento y lo establecido en este
reglamento. La comision estara presidida por el director/a General de la Divisidén o directivo en quien
delegue o director/a del Campus y actuara como secretario el/la Vicedecano Académico o responsable
Académico de la Division o responsable académico de Campus. El presidente, apoyado por el secretario,
velard por la debida tramitacion del procedimiento, decidird y resolverd sobre las cuestiones relativas
al mismo, y coordinard y promovera las actuaciones necesarias.

EL secretario por orden del presidente convocara a la CPA y tramitard y custodiard la documentacion
correspondiente con respeto a la debida confidencialidad y respeto a la intimidad de las personas
involucradas. El presidente tendra voto dirimente en caso de empate.

El acuerdo con las conclusiones sera firmado por todos los miembros de la Comisién o por el secretario
con el V2 B2 del presidente.

Articulo 14. Deber de secreto y discrecion profesional

Los miembros de la CPA deberan guardar secreto profesional en todos los asuntos sometidos a su
conocimiento. Serd considerada falta grave la divulgacion de datos o hechos conocidos como
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consecuencia de su pertenencia a la comision y a la tramitacién del procedimiento. En caso de que sea
de aplicacidon por su ambito material y personal, también serd de aplicacidn la regulacién sobre
confidencialidad, secreto y proteccidn de los informantes y resto de interesados, establecida en la Ley
2/2023, de 20 de febrero.

CAPITULO V
DIVULGACION Y SENSIBILIZACION

Articulo 15. Divulgacidn y sensibilizacion del Protocolo

ESIC divulgara el presente Protocolo para su conocimiento por todos los miembros de la Comunidad
Educativa. Se informard especificamente de la existencia de este protocolo en el momento de la
incorporacion a la Escuela, particularmente a los empleados y estudiantes.

CAPITULO VI
MEDIDAS PREVENTIVAS

Articulo 16. Plan de formacion.

El Plan de Formacion de ESIC establecerd cursos y actividades sobre sensibilizacion, prevencion y
actuacién en caso de acoso. Esta formacién ird dirigida a toda la Comunidad Educativa, PAS, PDI y
alumnos. Asimismo, se programaran cursos especificos y especializados para el PDI y PAS con
responsabilidades de gestion o académicas, asi como a aquellos colectivos que se estime necesario y/o
gue puedan constituir instrumentos de prevencion, deteccién o transmision.

La estrategia de formacion dirigida a prevenir, detectar y corregir situaciones de acoso sexual, por razén
de sexo y discriminatorio se llevara a cabo, conjuntamente, con la Comisién competente en materia de
igualdad.

DISPOSICION FINAL: Entrada en vigor y duracion.

El Protocolo sera aplicable desde su aprobacién y publicacidon, a partir del curso 2022-2023, y tendra
duracion indefinida, hasta su modificacidn o sustitucion.

Pozuelo de Alarcon, 29 de marzo de 2023.
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