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1.- Presentacion

Objetivos

El objetivo del Proyecto es resumir la informacién aportada por el Personal de ESIC sobre las Infraestructuras del Campus. Esta primera
encuesta se evallan los Campus de Pozuelo y Valencia para en futuras encuestas continuar con las Valoraciones del Personal del resto
de Campus de ESIC. La encuesta se ha realizado durante Marzo y Abril de 2014.

Método aplicado

El personal de ESIC, PAS (personal de Gestion) y Docente del Campus evaluado, recibié a través de una plataforma de encuestas de
ESIC, en su correo electrénico, el cuestionario para valorar su satisfaccién con respecto a las Infraestructuras y Servicios existentes en el
campus.

Tabulacién y Conclusiones

La tabulacién esta realizada por la Unidad de Calidad. El primer borrador de este informe fue entregado al Secretario General de ESIC,
responsable de las Infraestructuras de ESIC. Posteriormente, y tras su revisién y autorizacion se ha entregado para su revision y
aprobacion a las Direccion de Campus, Responsables de los diferentes Servicios y/o Infraestructuras valoradas en la Encuesta.

Datos de participacién en a encuesta

La encuesta ha sido enviada al listin de direcciones de cuentas de correo .edu de Docentes asi como a las cuentas de correo electrénico
.es de Personal PAS proporcionado por el Dpto. TIC de ESIC. La participacion del personal ha sido diferenciada segun personal PAS o
Docente, puede valorarse en el apartado 2. del Informe.

Valoraciones

Los diferentes items se han valorado de 1 a 10 puntos, de grado de satisfaccion baja a alta, respectivamente. Se han analizado los
parametros descriptivos media y desviacion tipica, considerando items alta dispersion cuando las desviaciones tipicas son mayores de 2,5
puntos , y en el resto de casos se consideran items con dispersion baja y por tanto parametro Media representativo. Los items propuestos
para su analisis y posibles mejoras son: los items con dispersion alta y con una media menor de 7 puntos e items con medias menores
de 6 y desviacion tipicas bajas

Grupo de Interés de este Informe
Este informe se publica en la web de ESIC, en su apartado de Resultados de Sistema de Calidad y se comunica a todos los grupos de

interés como rendicién de cuentas del Proceso de Satisfaccion.
Madrid, 22 de abril de 2014
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2.- Indice de Respuesta:

Participacion en la Encuesta de Campus Pozuelo y Campus Valencia

Campus Pozuelo
Personal de PAS y Docente: 889
Respuesta PAS: 58

Respuesta Personal Docente : 93

Respuesta Total: 151 (17% respuesta)

Campus Valencia
Personal de PAS y Docente: 225
Respuesta PAS: 17

Respuesta Personal Docente : 67

Respuesta Total: 151 (37,33% respuesta)

Debido a la convergencia de las cuentas electrénicas.es a .edu, ha podido implicar un menor grado de respuestas en el Personal PAS y
Docentes con cuentas que han recibido la encuesta en la direccion .es y .edu, respectivamente, y estaban haciendo uso de la cuenta
contraria.

Se concluye que el grado de respuesta entre el profesorado es menor por el grado de vinculacion con la Escuela debido al nimero de
profesores colaboradores. Ademas, el personal docente colaborador en un gran nimero de ellos no estan haciendo uso de la cuenta que

se les ha proporcionado de ESIC .edu y siendo esta la direccién de correo a la que se les ha dirigido la encuesta.
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3.- Valoraciones Campus Pozuelo

1.General
2.Personal PAS

3.Personal Docente
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3.- Valoraciones Campus Pozuelo

General

Valoracién de Personal (Docentes y PAS) sobre las Infraestructuras del Campus de Pozuelo ESIC Abril 2014

Aulas de informatica

Mobiliario aulas

Climatizacion aulas

lluminacion aulas

Equipamiento técnico de las aulas (PCs y multimedia)
Limpieza aulas

Las instalaciones en general

El mantenimiento de las instalaciones

Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad
Servicio Buzon 'Danos tu opinion’

Sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborales
Zonas de Aparcamientos

Agencia de Viajes

Restaurante

Servicio de Cafeteria

Sala de reuniones

Limpieza despachos

Limpieza zonas comunes

Limpieza aseos

El Mobiliario

Restricciones de acceso (blogueo a sitios inadecuados)
Velocidad de internet

Facilidad de conexion WIFI

Cobertura WIFI

Mensajeria (carreo electranico, etc.)

Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento)
Velocidad de acceso a red

Calidad de equipo de sobremesa

Calidad del terminal de servicios de voz

Calidad de servicios de voz

Cobertura servicios de voz

Climatizacion

lluminacion

Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabzjo




3.- Valoraciones Campus Pozuelo
Personal PAS

Valoracion de Personal PAS sobre las Infraestructuras del Campus de Pozuelo ESIC Abril 2014

Las instalaciones en general

El mantenimiento de las instalaciones

Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad
Servicio Buzon 'Danos tu opinion’

Sistema de proteccion y prevencion de riesgos lzborales

Zonas de Aparcamientos

Agencia de Viajes

Restaurante

Servicio de Cafeteria

Sala de reuniones

Limpieza despachos

Limpieza zonas comunes

Limpieza aseos

El Mobiliario

Restricciones de acceso (blogueo a sitios inadecuados)

Velocidad de internet

Facilidad de conexion WIFI

Cobertura WIFI

Mensajeria (correo electrénico, etc.)

Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento)
Velocidad de acceso a red

Calidad de equipo de sobremesa

Calidad del terminal de servicios de voz

Calidad de servicios de voz

Cobertura servicios de voz

Climatizacion

lluminacion

Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo




3.- Valoraciones

Campus Pozuelo

Personal Docente

Valoracion de Personal Docente sobre las Infraestructuras del Campus de Pozuelo ESIC Abril 2014

Aulas de informatica

Mobiliario aulas

Climatizacion aulas

lluminacién aulas

Equipamiento técnico de las aulas (PCs y multimedia)
Limpieza aulas

Las instalaciones en general

El mantenimiento de las instalaciones

Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad
Servicio Buzén 'Danos tu opinién'

Sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborales
Zonas de Aparcamientos

Agencia de Viajes

Restaurante

Servicio de Cafeteria

Sala de reuniones

Limpieza despachos

Limpieza zonas comunes

Limpieza aseos

El Mobiliario

Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados)
Velocidad de internet

Facilidad de conexion WIFI

Cobertura WIFI

Mensajeria (correo electrénico, etc.)

Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento)
Velocidad de acceso a red

Calidad de equipo de sobremesa

Calidad del terminal de servicios de voz

Calidad de servicios de voz

Cobertura servicios de voz

Climatizacion

lluminacién

Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo

6,66
6,32

7,79
7,37
7,85
7,41

7,9

7,46

7,23
7,48
7,55
7,85
7,27
7,18
7,36
7,79
7,53
7,
7,11
7,68
7,48
7,51
7,26
7,49

7,99
8,05

84

04

98
8,15




4.- Valoraciones Campus Valencia

1.General
2.Personal PAS

3.Personal Docente
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4.- Valoraciones Campus Valencia
General

Valoracion de Personal (Docentes y PAS) sobre las Infraestructuras del Campus de Valencia ESIC Abril 2014

Aulas de informatica

Mobiliario aulas

Climatizacion aulas

lluminacién aulas

Equipamiento técnico de las aulas (PCs y multimedia)

Limpieza aulas

Las instalaciones en general

El mantenimiento de las instalaciones

Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad
Servicio Buzén 'Danos tu opinién’

Sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborales
Restaurante

Servicio de Cafeteria

Sala de reuniones

Limpieza despachos

Limpieza zonas comunes

Limpieza aseos

El Mobiliario

Restricciones de acceso (blogueo a sitios inadecuados)
Velocidad de internet

Facilidad de conexion WIFI

Cobertura WIFI

Mensajeria (correo electrdnico, etc.)

Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento)
Velocidad de acceso a red

Calidad de equipo de sobremesa

Calidad del terminal de servicios de voz

Calidad de servicios de voz
Cobertura servicios de voz
Climatizacion

lluminacién

Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo




4.- Valoraciones Campus Valencia
Personal PAS

Valoracion de Personal PAS sobre las Infraestructuras del Campus de Valencia ESIC Abril 2014

Las instalaciones en general

El mantenimiento de las instalaciones

Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad

Servicio Buzon 'Danos tu opinion'

Sistema de proteccién y prevencion de riesgos laborales

Restaurante

Servicio de Cafeteria

Sala de reuniones

Limpieza despachos

Limpieza zonas comunes

Limpieza aseos

El Mobiliario

Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados)
Velocidad de internet

Facilidad de conexion WIFI

Cobertura WIFI

Mensajeria (correo electrénico, etc.)

Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento)
Velocidad de acceso a red

Calidad de equipo de sobremesa

Calidad del terminal de servicios de voz

Calidad de servicios de voz

Cobertura servicios de voz

Climatizacion

lluminacién

Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo




4.- Valoraciones Campus Valencia
Personal Docente

Valoracion de Personal Docente sobre las Infraestructuras del Campus de Valencia ESIC Abril 2014

Aulas de informética
Mobiliario aulas
Climatizacion aulas
lluminacién aulas
Equipamiento técnico de las aulas (PCs y multimedia)
Limpieza aulas
Las instalaciones en general
El mantenimiento de las instalaciones
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras...
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad
Servicio Buzon 'Danos tu opinién'
Sistema de proteccién y prevencién de riesgos laborales
Restaurante
Servicio de Cafeteria
Sala de reuniones
Limpieza despachos
Limpieza zonas comunes
Limpieza aseos
El Mobiliario
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados)
Velocidad de internet
Facilidad de conexion WIFI
Cobertura WIFI
Mensajeria (correo electrénico, etc.)
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento)
Velocidad de acceso a red
Calidad de equipo de sobremesa
Calidad del terminal de servicios de voz
Calidad de servicios de voz
Cobertura servicios de voz

Climatizacidn

lluminacidn

Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo




5.- Conclusiones Relevantes

Campus Pozuelo

Los items propuestos para su analisis y posibles mejoras son: items con dispersion alta y con una media menor de 7

puntos e items con medias menores de 6 y desviacion tipicas menor de 2,5:

Personal PAS

 items con dispersion alta y con una media menor de 7 :

Preguntas Media Desviacion Tipica
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo 6,91 2,55
lluminacion 6,84 2,63
Climatizacién 5,02 2,76
Calidad del terminal de servicios de voz 6,79 2,51
Limpieza aseos 6,66 2,55
Zonas de Aparcamientos 6,71 2,96

+ items con medias menores de 6 y desviacion tipicas menor de 2,5 : No existe ningan item.

Personal Docente

* items con dispersion alta y con una media menor de 7 :

Preguntas Media Desviacion Tipica
Zonas de Aparcamientos 5,29 2,56
Sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborales 6,32 2,74

» items con medias menores de 6 y desviacion tipicas menor de 2,5 : No existe ningan item.

Se concluye que no existe ningun item a mejorar con valoraciones menores de 6 con desviacion tipica baja. Existen items a
analizar dado que existen valoraciones dispares entre el personal pudiendo estar condicionado por la ubicacién que tienen

en el Campus, con servicios/instalaciones diferentes .
Madrid, 22 de abril de 2014
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5.- Conclusiones Relevantes

Campus Valencia

Los items propuestos para su analisis y posibles mejoras son: items con dispersion alta y con una media menor de 7

puntos e items con medias menores de 6 y desviacion tipicas menor de 2,5:

Personal PAS

 items con dispersion alta y con una media menor de 7 :

Preguntas ¥ Medi | Desviacion Tipic~
Sistema de proteccidn y prevencion de riesgos laborales 7,64 2,57
Servicio Buzén 'Danos tu opinién' 7,55 2,93
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad 7,47 2,58
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e ins 7,41 3,05

+ items con medias menores de 6 y desviacion tipicas menor de 2,5 : No existe ningan item.

Personal Docente

 items con dispersion alta y con una media menor de 7 : No existe ningun item.
» items con medias menores de 6 y desviacion tipicas menor de 2,5 : No existe ningan item.

Se concluye que no existe ningun item a mejorar por parte de las valoraciones de los Docentes. Existen items a analizar ,
para el Personal del PAS, dado que existen valoraciones dispares entre el personal pudiendo estar condicionado por la
ubicacion que tienen en el Campus, con servicios/instalaciones diferentes o debido al no uso del servicio evaluado.
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