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Informe Anual sobre la

GESTION DE PERSONAL (RRHH)

Valoracion Infraestructuras y Clima Laboral. 2015

1. OBJETIVO DEL INFORME

OBJETIVOS

El objetivo del Proyecto es resumir la informacion aportada por los empleados de ESIC sobre las
Infraestructuras/instalaciones 'y Clima Laboral por Campus, asi como la valoracién de las
Infraestructuras/instalaciones por parte del Personal Docente.

La primera encuesta se evalué en el 2014 en los Campus de Pozuelo y Valencia y exclusivamente la
encuesta de Infraestructuras/instalaciones siendo este afio 2015 realizada a todos los Campus. La encuesta
se ha realizado durante el mes de diciembre de 2015.

METODO APLICADO
El Método fue a través de una plataforma de encuestas de ICEMD, por correo electrénico previa validacion
de las bases de datos por la Secretaria General de ESIC.

TABULACION Y CONCLUSIONES

La tabulacion esté realizada por la Unidad de Calidad. El primer borrador de este informe fue entregado al
Secretario General de ESIC, responsable de las Infraestructuras de ESIC. Posteriormente, y tras su revision
y autorizacion se ha entregado para su revision y aprobacién a las Direccidbn de Campus, Responsables de
los diferentes Servicios y/o Infraestructuras valoradas en la Encuesta.

DATOS DE PARTICIPACION EN LA ENCUESTA

La encuesta ha sido enviada al listin de direcciones de cuentas de correo .edu de Docentes, asi como a las
cuentas de correo electrénico .edu de Personal PAS proporcionado por la Secretaria General de ESIC. Para
identificar al Personal Empleado que se le ha dirigido la encuesta de Clima Laboral se consider6 dos tipos:
personal PAS (gestion) y al personal PAS-Docente o Profesor Contrato, segln categorias de la base de
datos de Agresso. La Encuesta que solo contemplaba Infraestructuras se dirigié a los Docentes en cualquier
categoria de Agresso que no fuera la identificada como PAS-Docentes.

En el campus Valencia casi la totalidad de profesores incluidos el Pas-docente estaban categorizados
Profesor-Contrato, incluso los colaboradores, por lo que equivocadamente la encuesta de infraestructuras y
de clima laboral ha llegado a profesores colaboradores. Esta situacion ha sido resuelta a nivel de
respuestas, separando anulando las respuestas de Clima Laboral que procedian de profesores
colaboradores y trasladando las respuestas de infraestructuras de dicho colectivo a la encuesta de Docentes
sobre las Infraestructuras.

En el Campus de Arturo Soria queda pendiente el envio al Personal Docente la encuesta de infraestructuras
dado que al no estar la base de datos en Agresso no se realizé en su momento.

En el Campus de Barcelona se ha realizado exclusivamente la encuesta al Personal Docente la encuesta de
infraestructuras.

VALORACIONES
Los diferentes items se han valorado de 1 a 10 puntos, de grado de satisfaccion baja a alta,
respectivamente. Se han analizado los pardmetros descriptivos media y desviacion tipica, considerando
items alta dispersién cuando las desviaciones tipicas son mayores de 2,5 puntos, y en el resto de casos se
consideran items con dispersion baja y por tanto parametro Media representativo. Los items propuestos para
su analisis y posibles mejoras son:
¢ items con medias menores de 6 y desviaciones tipicas bajas. Las valoraciones son por debajo de 6 y
hay homogeneidad de opiniones.
e items con medias menores de 6 y desviacion tipica alta. Las valoraciones, aunque han sido menores
de 6 puntos hay diversidad de opiniones.
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Informe Anual sobre la

GESTION DE PERSONAL (RRHH)

Valoracion Infraestructuras y Clima Laboral. 2015

GRUPO DE INTERES DE ESTE INFORME

Este informe es de uso exclusivo para el Comité de Direccion de ESIC. Un resumen ejecutivo del mismo se
publica en la web de ESIC, en su apartado de Resultados de Sistema de Calidad y se comunica a todos los
grupos de interés como rendicion de cuentas del Proceso de Satisfaccion.

SUPERVISION Y APROBACION DEL INFORME

El informe sera revisado y aprobado por el Comité de Direccion de ESIC, y en Ultima instancia por el Director
Adjunto a la Direccion General.

PUBLICACION

Una vez el informe ha sido aprobado por el Comité de Direccion de ESIC, sera publicado por la Unidad de
Calidad en la web corporativa de ESIC para su visualizacion por todos los grupos de interés.

RENDICION DE CUENTAS

El Dpto. de Comunicacion de ESIC comunicara a través de los diferentes canales de los que se dispone en
su momento, la publicacion de dicho informe para que sea conocido por todos los interesados.

PERIODOS DE DESARROLLO, PUBLICACION Y RENDICION DE CUENTAS

EL Informe se desarrollara en el primer trimestre del curso académico posterior al que se ha evaluado. Sera
revisado y aprobado por el Comité de Direccion antes de la finalizacion del primer trimestre del curso
académico posterior al que se ha evaluado (diciembre) o primer mes del segundo trimestre del curso
académico posterior al que se ha evaluado (enero).

Se publicard y rendird cuentas entorno al mes de febrero del segundo trimestre del curso académico
posterior al que se ha evaluado.
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ESTION DE PERSONAL (RRHH)

ras y Clima Laboral. 2015

2. RESULTADOS ENCUESTAS DE POZUELO DE ALARCON
EMPLEADOS: Personal de Gestién PAS y Personal Docente

Valoracion del los Empleados sobre Instalaciones 2015
Campus Pozuelo de Alarcén. Tasa de Respuesta 63% (66 Empleados)

Aparcamiento en plazas asignadas 8,09

Mensajeria (correo electrénico, etc.)

lluminacion aulas
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento) 7,62
Cobertura servicios de voz 7,52
Aulas de informatica
Equipamiento ticnico de las aulas (P Cs y mu ltirme cliz) | N 7,46
Facilidad de conexicn VA | F| | 7,3 7
Lim e za @ U2 7,3 3
El mantenimiento de las instalacion e 1 7 )
Velocidad de acceso a re | | H— e /2
Sala de reunion e | 7,2 3
Calidad de servicios de voz 7,23
Las instalaciones en ge e ral 1 . 7, 2
Calidad de equipo de sobrerme 2 |1 7 1S
Agencia de Viajes 7,16
Restricciones de acceso (blogueo a sitios inade cuad o) 1 7 06
11y @ i | /()
Limpieza zonas com un e . 7, ()3
Mobiliario aulas 7
Rée:s @ raint e 1
Calidad del terminal de servicios de vz | 83
La seguridad en los edificios en los que desempefia su activiclad | — N 5 S 7
(CobiertLira V| | e C 3
Servicio de Cafete ria | 7 7
Velocidad d e intern et | 5, O
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalacio e s | G 6.8
Climatizacion aulas 6,6
Servicio Buzon 'Danos tu opinicn' N 5
Limpieza de:spach o | 5 O
Limpieza ase o G, 56
Aparcamiento fuera del recinto del Campus 6,3
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su traka;j o | (S 5
TV o il i G, 1 4
Aparcamiento fuera del recinto del Campus (plazas puib|ica ) |— 8 ©, 5 S
Sistema de proteccién y prevencién de riesgos |aborale s 1 G R
Climatiza Cic | S 5
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ESTION DE PERSONAL (RRHH)

ras y Clima Laboral. 2015

Valoracion del Personal sobre Clima Laboral 2015
Campus Pozuelo de Alarcon. Tasa de Respuesta 63% (66 Empleados)

Orgullo de formar parte de la empresa.{Satisfacic ) | . 7,63
Orgullo de formar parte de la empresa.(Importan cia) | E— . £ 5 O
La identificacién de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Satisfacion) I O 2
La identificacién de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Importanciz) | . S, 2 O
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputaciéon.(Satisfacion) | N ()
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacién. (Importancia) | . 7,0 7
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de diferentes... I S ) 1
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de diferente:s... . S 5 S
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Satisfacion) I S 2
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Importancia) | . 3 2O
Sector atractivo para trabajar.(Satisfacicn) | 7 G 1
Sector atractivo para trabajar.(Importancia) | S 7,536
Empresa exitosa en su actividad.(Satisfacion) | 7,7 6
Empresa exitosa en su actividad. (Importancia) | . 3,03
Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Satisfacion) I S G
Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Importancia) | 72 7
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Satisfacion) | . 5 S
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Importancia) . 7 O 1
Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad.({Satisfacic ) | —  —— e 7,
Que la empresa tenga buena imagen/reputacién en la sociedad.(Importan cia) | 7, 7 4
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(Satisfacic ) |— N 35
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(1mportanciz) | S, 7 7
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa. (SatisTacic ) | N O 2
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa.(Importancia) I — S S 36
La motivacién y el reconocimiento. (Satisfacic ) | H— . S G2
La motivacion y el reconocimiento.(Importancia) | S /] 4
El desarrollo profesional y la promocién interna.(Satisfacic r)  |m— N S 3 )
El desarrollo profesional y la promocién interna.(Importan ciz)  E— . 33 3
Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada.(Satisfacicn) | . S S S
Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada. (Importanciz) N S 73

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

PERSONAL DOCENTE COLABORADOR

Valoracion del Personal DOCENTE sobre Instalaciones 2015
Campus Pozuelo de Alarcén. Tasa de Respuesta 12% (49 Profesores)

Limpieza zonas comunes

Limpieza despachos

Limpieza aulas

Limpieza aseos

Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo

La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad
El mantenimiento de las instalaciones

Las instalaciones en general

lluminacién

Sala de reuniones

Mensajeria (correo electronico, etc.)

Calidad de servicios de voz

Restaurante

Agencia de Viajes

Cobertura servicios de voz

Mobiliario

Servicio de Cafeteria

lluminacién aulas

Facilidad de conexion WIFI

Mobiliario aulas

Cobertura WIFI

Informacidn adecuaday suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones
Calidad del terminal de servicios de voz

Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados)
Servicio Buzon 'Danos tu opinion'

Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento)
Climatizacion

Aulas de informatica

Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y multimedia)
Sistema de proteccion y prevencidn de riesgos laborales
Velocidad de acceso a red

Velocidad de internet

Calidad de equipo de sobremesa

Climatizacién aulas

Aparcamiento en plazas asignadas

Aparcamiento fuera del recinto del Campus

Aparcamiento fuera del recinto del Campus (plazas publicas)

I —— 7,56
e 7,54
I — ] A6
I —— ] A6
I —— ] 34
I —— ] 37
I —— ] 25
I — ] D
I —— 7[07

__________________________________________________________________}yJ
| 6‘89
| 6187
| 6145
| 5,75
| 4]38

I —————— /| )

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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e e GESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

3. RESULTADOS ENCUESTAS DE VALENCIA

EMPLEADOS Personal de Gestion PAS y Personal Docente

Valoracion del los Empleados sobre Instalaciones 2015
Campus VALENCIA. Tasa de Respuesta 62% (18 Empleados)

Cobertura servicios de voz 9,17
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuad o) 1 O 08
Limpieza aseos | O 06
Mensajeria (correo electrénico, etc.) 1 O 06
Limpieza zonas comun e | O
hyrees.
Calidad de servicios de oz | S 3O
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento) I § 78
1luminacién au a1 3 7 6
Sala de re union e s | S 75
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo | . 8,7 2
Limpieza aulas |1 3 59
Facilidad de conexion WIF| I 8 56
Calidad del terminal de servicios de Vo | e 8 56
Las instalaciones en gene ra 1 . 8 5
Velocidad de intern et 1 S .4

Velocidad de acce so a re 1 3 30
Aulas de informatica . 8 33
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y mu ltime dli ) m—————————— e 3 3 |
Limpieza despacho:s  |H———— e 3 08
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalacione s | . 3 ) )
El mantenimiento de las instalaciones | . 3 17
Calidad de equipo de sobrem e s:a | 3 ] 7
Mobiliario 1 8 06
Mobiliario au a1 7,4
Cobertura VI F| | 7,69
Climatizacién au |2 1 7,47
Servicio de Cafete ria | /44
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad I e 7,33
Climartizacic |5 7] 7
Servicio Buzon 'Danos tu opinidn' | 7
Sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborales e G 37
Restaurante I G 8 3
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

Valoracion del Personal sobre Clima Laboral 2015
Campus VALENCIA. Tasa de Respuesta 62% (18 Empleados)

Orgullo de formar parte de la empresa.(Satisfacion) 9,11
Orgullo de formar parte de la empresa.(Importancia) 8,89
La identificacién de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Satisfacién) 8,61
La identificacién de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Importancia) 9

Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacién.(Satisfacion) I 7,44
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacién.(Importancia) I 3,44
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de diferentes... I 6,17
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de diferentes... | 3 72
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Satisfacicn) 1 N 3 4/
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Importancia) I 3,78
Sector atractivo para trabajar.(Satisfacion) I 8 89
Sector atractivo para trabajar.(Importancia) I S 5
Empresa exitosa en su actividad.(Satisfacion) I 3 39
Empresa exitosa en su actividad.(Importancia) | 372
Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Satisfacion) I 3,17
Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Importancia) I 3
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Satisfacion) I 7,06
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Importancia) I 328
Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad.(Satisfacic ) | 3,72
Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad.(Importancia) I 8,44
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(Satisfacion) I 6,5
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(Importancia) I 0,06
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa.(Satisfacion) I N 3 22
Mantener una buena relacidén con los mandos inmediatosa.(Importancia) | e 3,72
La motivaciéon y el reconocimiento.(Satisfacion) I 6,94
La motivaciény el reconocimiento.(Importancia) I 3 33
El desarrollo profesional y la promocidn interna.(Satisfacion) I 6,08
El desarrollo profesional y la promocién interna.(Importancia) I 3 5
Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada.(Satisfacién) I 6 33
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e e GESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

PERSONAL DOCENTE COLABORADOR

Valoracion del Personal DOCENTE sobre Instalaciones 2015
Campus VALENCIA. Tasa de Respuesta 28% (47 Profesores)

Limpieza aseos 9,02
Limpieza zonas comunes 9
Limpieza aulas 8,89
Limpieza despachos 8,85
Servicio de Cafeteria 8,6
Restaurante 8,41
El mantenimiento de las instalaciones 8,26

La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividac 1 3 0 5
Mensajeria (correo electrénico, etc.) 1 S 16
1L iin @ Ci G 1 | 3 15
Sala de reuniones I 8 14
Las instalaciones en general I 7,96
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su traba;jo | 7 O ]
1 uminacién a2 1 7,74
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamien to ) 1 7,74
Facilidad de conexidn AV || 15— 7,72
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados) I 7,69
Servicio Buzén 'Danos tu opinicn' | 7,64
VI obiliario il a1 /53
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalacione s | 7,37
Calidad del terminal de servicios de voz | 7 35
Sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborale s 1 7,33
Mo billiario | 7,06
Cobertura VW || 7,26
Calidad de servicios de voz 1 e 7,26
Cobertura servicios de voz 1 7,2 6
Aulas de informatica | 7,2 1
Equipamiento ticnico de las aulas (P Cs y multinme diz)  m——————— e 7,15
Climatizacic)n 1 O/
Calidad de equipo de sobremesa I . G 3/
Climatizacion au | a1 G 7 7
Velocidad de acceso a red m—"5%0 e G /] |
Velocidad de intern et e (/]
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

4. RESULTADOS ENCUESTAS DE ARTURO SORIA
EMPLEADOS Personal de Gestion PAS

Valoracion del los Empleados sobre Instalaciones 2015
Campus Arturo Soria (Madrid). Tasa de Respuesta 70% (21 Empleados)

Zonas de Aparcamiento
Cobertura servicios de voz 8,48
Calidad de servicios de voz 8,24
Calidad del terminal de servicios de vz | — e 21O
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trakbajo | | . 3,05
Mensajeria (correo electrénico, etc.) 7,76
lluminacion 7,71
A Ulas dle o rrma i 7,52
Hluminacién au | | 7,43
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y i tinm e cliz) 10— 7,29
Cobertura V|| | 7,29
Facilidad de conexidn VAV | |—————— . 7,19
Velocidad de acceso a re | 1 7,10
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenanmien to) | . 705
Calidad de equipo de sobre mie s | H— e 7
Velocidad de intern et | 6,95
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalacione s | G, 75
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados) | N 6,67
Servicio de reprografia | 5,65
Sala de reunion e 1 G 45
Lirmpieza aua:s N G, 3 3
Agencia de Viajes I 6,32
La seguridad en los edificios en los que desempefia su activiclac | . G, 29
Sistema de proteccidn y prevencion de riesgos laborale:s | 6,25
Servicio Buzan 'Danos tu opiniE ' 1 ] 5
Las instalaciones en gene a1 14
Climatizacion aulas 1, 5 95
Mobiliario aulas 1 5,62
Limpieza zonas comun e N 5 G
Limpieza aseos | S, 57
Climatizacicn | S 5 7
El mantenimiento de las instalaciones | e S 43
Servicio de Cafeteria 1 S ) )
Limpieza despachos 15— 5 14
Mobiliario | 514
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Valoracion del Personal sobre Clima Laboral 2015
Campus Arturo Soria (Madrid). Tasa de Respuesta 70% (21 Empleados)

Orgullo de formar parte de la empresa.(Satisfacién)

8,14
Orgullo de formar parte de la empresa.(Importancia)
La identificacion de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Satisfacion) I 31
La identificacion de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Impo rtanciz ) | — 8 S 81
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacion.(Satisfacion ) | — e 7 0 O
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacién.(1mportan i) | 3,2 O
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de diferentes. .. | S 43
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de diferente:s. .. | S /3
Los valores éticos y profesionales de la empresa. (Satisfacio ) 1 8 7,62
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Importanciz) | 2 81
Sector atractivo para trabajar.(Satisfacicn) | 7,81
Sector atractivo para trabajar. (Imiportan i) 1 3,43
Empresa exitosa en su actividad.(Satisfacio ) | S
Empresa exitosa en su actividad. (Importancia) | — e 2 2 1
Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Satisfacic ) | 7 38
Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Importan i) | S 19
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Satisfacion) I N 4 3
Capacidad de la empresa para atraer talento.,(Importancia) | — e —— 214
Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad.(Satisfacio ) | . S, 3

Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad.(Importan i) | S G2
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(Satisfacicr ) | 7,2 4
Acciones de conciliacién de la vida personal y laboral.{Importanciz) 15— O
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa.(Satisfacion) I 7,43
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa.(1mportan iz ) 1 8,38
La motivacién y el reconocimiento. (Satisfacic ) 1 5 67
La motivacion y el reconocimiento. (I mportancia) | E— e S G2
El desarrollo profesional y la promocién interna.(Satisfacio ) | — R S 5 7
El desarrollo profesional y la promocién interna.(Im portain cia) | e /O
Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada.(Satisfacion) | 8 5 38
Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada. (Importanciz ) | — e 2,7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

PERSONAL DOCENTE COLABORADOR
Esta pendiente de realizar la encuesta.
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

5. RESULTADOS ENCUESTAS DE ZARAGOZA

EMPLEADOS Personal de Gestion PAS y Personal Docente
En el Campus de Zaragoza se encuentran registradas 26 personas empleadas incluyendo personal de ESIC Idiomas a los que se ha
enviado la encuesta.

Valoracion del los Empleados sobre Instalaciones 2015
Campus ZARAGOZA. Tasa de Respuesta 38% (10 Empleados)

Limpieza aseos I O, 7
Zonas de Aparcamie nito 8,8
lluminacion aulas I 3 7
Limpieza zonas comune:s | S, 7
Mensajeria (correo electrdnico, etc.) | S S, 7
Limpieza despachos | — e 2,6
Sistema de proteccion y prevencion de riesgos |aborale:s | £,
1 urnin aci 6 -1 S, 5
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividac | . S, 3 3
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y mu timedi) | 33
Limpieza aulas I 5,3
Vo bilia i o1 3,3
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo | e S,
Las instalaciones en general I S 1
El mantenimiento de las instalacion e | H— e S,
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalacione s | e S, 1
Servicio de Cafete iz | 81
Aulas de informatica 1 . S
Sala de reunione:s 1 S
Velocidad de acceso a red I S
Cobertura servicios de voz | £
Mobiliario aulas | 7O
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamien tc) 1 7,0
Calidad de equipo de sobreme:sa | e 7,0
Servicio Buzén 'Danos tu opinién" | 7,83
Calidad de servicios de voz I 7,78
Climatizacion | /G
Calidad del terminal de servicios de voz | 7,33
Climatizacion aulas I S
Facilidad de conexién WIF| | S 6
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados) I G 7
Velocidad de internet I S 3 3
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

Valoracion del Personal sobre Clima Laboral 2015
Campus ZARAGOZA. Tasa de Respuesta 38% (10 Empleados)

Orgullo de formar parte de la empresa.(Satisfacién) 8,4
Orgullo de formar parte de la empresa.(Importancia) 8,8
La identificacidn de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Satisfacion) 7,6
La identificacién de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Importancia) 8,5

Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacion.(Satisfacion) I G 3
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacidon.(Importancia) I S 2
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de... I S 7
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de... I S 3
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Satisfacion) I 7 4
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Importancia) I S |
Sector atractivo para trabajar.(Satisfacion) I 3 3
Sector atractivo para trabajar.(Importancia) I 3

Empresa exitosa en su actividad.(Satisfacion) I S8
Empresa exitosa en su actividad.(Importancia) I 3 6

Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Satisfacion) I 6 3
Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Importancia) I S 4
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Satisfacion) I 72

Capacidad de la empresa para atraer talento.(Importancia) I S
Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad.(Satisfacion) I 3 7
Que la empresa tenga buena imagen/reputacidn en la sociedad.(Importancia) I 7,7
Acciones de conciliacién de la vida personal y laboral.(Satisfacion) I 6,7
Acciones de conciliacidn de la vida personal y laboral.(Importancia) I S
Mantener una buena relacion con los mandos inmediatosa.(Satisfacion) I 7,3
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa.(Importancia) I S S
La motivacién y el reconocimiento.(Satisfacion) I 6
La motivacién y el reconocimiento.(Importancia) I S 5
El desarrollo profesional y la promocidn interna.(Satisfacion) I — — e S 3
El desarrollo profesional y la promocidn interna.(Importancia) I 7 O
Percibir un salario coherente con la funcion desempefiada.(Satisfacion) I S,
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

PERSONAL DOCENTE COLABORADOR
Valoracion del Personal DOCENTE sobre Instalaciones 2015

Campus ZARAGOZA. Tasa de Respuesta 26% (17 respuestas de un total de 66 Profesores)

Limpieza aulas 9,53
Limpieza aseos 9,47
Limpieza zonas comunes 9,41
Limpieza despachos 9,4
9,35

Zonas de Aparcamiento
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad I e 9,33
Sala de reunione:s | e O, 2
El mantenimiento de las instalacion e | 0,19
Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalacione:s | e O 19
lluminacidn aulas 1 0,18
Mensajeria (correo electrénico, etc.) I O
Calidad del terminal de servicios de voz I 3,89
Calidad de servicios de voz I 3,39
Cobertura servicios de voz I 3,39
Sistema de proteccién y prevencion de riesgos laborales I 8,88
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y multimedia) I 8,82
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento) I 3,82
lluminacion I 8 82
Las instalaciones en general I 3,76
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados) I 3, 7
Servicio Buzén 'Danos tu opinion’ 1 8,67
Velocidad de acceso a red I 3,67
Aulas de informatica 1 8,62
Climatizacion aulas I 8,59
Facilidad de conexion W IF| | 8,54
Calidad de equipo de sobremesa | 8,5
Climartiza ci G n | 8,47
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo 1 3,4 7
Mobiliario aula: | 84 1

Cobertura VWIF| | 7,62
Velocidad de internet I 7 46

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

6. RESULTADOS ENCUESTAS DE MUTILVA

EMPLEADOS Personal de Gestion PAS y Personal Docente

Valoracion del los Empleados sobre Instalaciones 2015
Campus MUTILVA. Tasa de Respuesta 78% (7 respuestas de 9 Empleados)

Servicio de Cafeteria 8,57
Zonas de Aparcamiento 8,43
Limpieza aulas 8,29

Las instalaciones en general | S S, 29
Mensajeria (correo electrénico, etc.) | S 2, 14
El mantenimiento de las instalacion e | S
Mobiliario aula:s 1 7,26
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad | 7,86
Limpieza aseos S 7,36
1lurminacidn 1 7,56
1lumin acicn a2 | 7,7 1
Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalacion e | 8 7,71
Sala de reunione:s | — . 7,7 1
Limpieza zonas comunes | 7,71
Cobertura servicios de voz I 7,71
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y multirme diz) 8 7,43
Velocidad de acceso a re | 7,43
Calidad de servicios de voz | 7,43
Climatizacic rn 1 7,43
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabiajo | 7,43
Servicio Buzén 'Danos tu opinicn' | 7,29
Sistema de proteccién y prevencion de riesgos laborale:s | E— . 7,29
Limpieza despachos | 7,29
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamien to ) | . 7,20
Calidad del terminal de servicios de voz | 7,29
Climatizacicn au s | 7, 14
Facilidad de conexidn W | | | 7,14
Cobe rtura VA || | 7, 14
Restricciones de acceso (blogqueo a sitios inade cuad o) 1 7
Aulas de informatica | . G, 56
Mo byiliario | 6,71
Velocidad de intern et |—— . G, 71
Calidad de equipo de sobremesa | S 6,7 1
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Valoracion del Personal sobre Clima Laboral 2015
Campus MUTILVA. Tasa de Respuesta 78% (7 respuestas de 9 Empleados)

Orgullo de formar parte de la empresa.(Satisfacion)

La identificacion de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Satisfacién)
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacién.(Satisfacién)
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de
diferentes nacionalidades.(Satisfacién) _ 6

Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Satisfacion)

Sector atractivo para trabajar.(Satisfacién)

Empresa exitosa en su actividad.(Satisfacién)

Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Satisfacién)
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Satisfacion)

Que la empresa tenga buena imagen/reputacién en la sociedad.(Satisfacién)
Acciones de conciliacién de la vida personal y laboral.(Satisfacién)

Mantener una buena relacion con los mandos inmediatosa.(Satisfacion)

La motivacion y el reconocimiento.(Satisfacion)

El desarrollo profesional y la promocidn interna.(Satisfacién)

Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada.(Satisfacién)
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PERSONAL DOCENTE COLABORADOR

Valoracion del Personal DOCENTE sobre Instalaciones 2015
Campus ZARAGOZA. Tasa de Respuesta 41% (14 respuestas de un total de 34 Profesores)

Calidad de servicios de voz 9
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo 9
Limpieza aseos 8,93

Limpieza zonas comunes I 8,86
Cobertura servicios de voz I 2,36
Aulas de informatica I 3,33
Limpieza aulas I 3,79
lluminacion I 3,79
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividacd | e 8,77
lluminacion aulas I 8,64
Las instalaciones en genera| | 3,64
El mantenimiento de lasinstalaciones I 3,64
Facilidad de conexién WIFI I 3,64
Sala de reuniones I 8,58
Zonas de Aparcamiento | 8,57
Mensajeria (correo electronico, etc.) I 8,42
Sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborales I 8,38
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y multimedia) 1 329
Calidad del terminal de servicios de voz I 8,29
Limpieza despachos I 3,25
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento) | H— e 8,25
Servicio de Cafeteria I 3,03
Mobiliario aulas | 8,14
Servicio Buzdn 'Danos tu opinion' I 3,12
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados) I 8,12
Cobertura V| | | 3,09
Informacién adecuaday suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalacion e s | . 3,07
Mobiliario I 7,03
Calidad de equipo de sobremesa I 7,60
Climatiza i n | 7,36
Velocidad de acceso a el 1— . 7,31
Velocidad de internet I 7 27
Climatizacion aulas | 7,2 1
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y

7. RESULTADOS ENCUESTAS DE SEVILLA

EMPLEADOS Personal de Gestion PAS y Personal Docente

Valoracién del los Empleados sobre Instalaciones 2015
Campus SEVILLA. Tasa de Respuesta 62% (8 respuestas de 13 Empleados)

Limpieza aulas
Limpieza aseos
lluminacién
Limpieza despachos
Limpieza zonas comunes I ——— 3,75

Sala de reuniones I 3,57

lluminacién aulas I S5
Calidad de servicios de voz I 833
Cobertura servicios de voz I 8,33

Aulas de informatica
Mobiliario
Facilidad de conexién WIFI
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo I 7,38
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados) I 7,86
Calidad del terminal de servicios de voz | 7,83

La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad || e 7,75

Velocidad de internet | 7,75
Mobiliario aulas
Las instalaciones en general
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones
Cobertura WIFI
Sistema de proteccion y prevencidn de riesgos laborales I 7,43
Zonas de Aparcamiento
Climatizacion I 7,38
Servicio Buzon 'Danos tu opinion' | 7,33
Climatizacién aulas
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y multimedia)

Mensajeria (correo electrénico, etc.)

Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento)
El mantenimiento de las instalaciones
Velocidad de acceso a red

Calidad de equipo de sobremesa

I, 6,75
I 6,62
. 6,25
. 4,75
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Valoracidn del Personal sobre Clima Laboral 2015
Campus SEVILLA. Tasa de Respuesta 62% (8 respuestas de 13 Empleados)

Orgullo de formar parte de la empresa.(Satisfacion) 7,62
Orgullo de formar parte de la empresa.(Importancia) 8,62
La identificacion de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Satisfacion) I 6,5
La identificacidn de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Importancia) 8,75

Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacion.(Satisfacion) I 6,33
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacion.(Importancia) I 3,33
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas... I 5,75
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas... I O
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Satisfacion) I . 6,5
Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Importancia) I 8,38
Sector atractivo para trabajar.(Satisfacion) I 7,12
Sector atractivo para trabajar.(Importancia) I — 3,38
Empresa exitosa en su actividad.(Satisfacio ) m———————————— e 7,12
Empresa exitosa en su actividad.(Importancia) I 325
Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Satisfacion) I 575
Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Importancia) I 7,25
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Satisfacion) I 5,38
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Importancia) I 8,25
Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad.(Satisfacion) I 5
Que la empresa tenga buena imagen/reputacidn en la sociedad.(Importancia) I 3
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(Satisfacion) I 7,12
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(Importancia) I 7,12
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa.(Satisfacion) I 7,25
Mantener una buena relaciéon con los mandos inmediatosa.(Importancia) 1 3 1)
La motivacidn y el reconocimiento.(Satisfacion) I S 4 33
La motivacion y el reconocimiento.(Importancia) 1 3
El desarrollo profesional y la promocion interna.(Satisfacion) I 4
El desarrollo profesional y la promocion interna.(Importancia) I ]
Percibir un salario coherente con la funcion desempefiada.(Satisfacion) I 4 5
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PERSONAL DOCENTE COLABORADOR

Valoracion del Personal DOCENTE sobre Instalaciones 2015
Campus SEVILLA. Tasa de Respuesta 38% (17 respuestas de un total de 45 Profesores)

Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo I 0,06
Limpieza despachos I O
Limpieza zonas comunes | ©
lluminacion | O
Limpieza aseos | —— 8 94,
Limpieza aulas | 8,76
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad I 8,6
lNluminacidn aulas 1 e 3 53
Sala de reuniones I 3,47
Las instalaciones en general I 818
Aulas de informatica I 8,09
Mobiliario aulas | 7,94
El mantenimiento de las instalaciones I 7,94
Climatizacion I 7,38
Sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborale:s 1 7,78
Zonas de Aparcamiento | 7,77
Mobiliario I 7,76
Mensajeria (correo electronico, etc.) I 7,62
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y multimedia) 1 7,5
Climatizacion aulas I 7 47
Calidad de equipo de sobremesa I 7,38
Facilidad de conexion WIF| e 7,33
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones I 7,31
Velocidad de acceso a red I 7,31
Cobertura VI | | 7,27
Servicio Buzén 'Danos tu opinion’ I 7
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados) I 7
Cobertura servicios de voz I 7
Velocidad de internet | 6,03
Calidad de servicios de voz I 6,83
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento) I S 6,62
Calidad del terminal de servicios de voz I 6,5
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8. RESULTADOS ENCUESTAS DE MALAGA

EMPLEADOS Personal de Gestion PAS y Personal Docente

Valoracién del los Empleados sobre Instalaciones 2015
Campus MALAGA. Tasa de Respuesta 67% (6 respuestas de 9 Empleados)

Servicio Buzon 'Danos tu opinion’

Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados)
Calidad del terminal de servicios de voz | 10
Calidad de servicios de voz | 10
Cobertura servicios de voz | 10
Sala de reunion es | e O, 75
Sistema de proteccion y prevencién de riesgos |aborale:s | O,5
Limpieza aseos | ©,5
Cobertura VWV | F| | O, 5
M0 bl i O, 4
El mantenimiento de las instalacion e S .33
Zonas de Aparcamiento e 0,33
Limpieza zonas comun e | ©,33
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su traba;jo | S8 S,33
Linnipie za a2 | O, 17
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y mu ltim e i) 15— O
Limpieza despachos | O
Velocidad de intern et | S ©
Facilidad de conexid n V| F | |1 O
Mensajeria (correo electrénico, etc.) I ©
Calidad de equipo de sobreme:sa | e O
Las instalaciones en general | S 3,83
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad | S 2,3
Velocidad de acceso a red | E— . 2,8
Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalacione: | N 2,6 7
1lurrina i | 5,67
Aulas de informatica 1 8 5,6
1luminacién aulas 1 N 3,5
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento) I S, 4
Climatizacic n | £, 17
Mo biliario a2 1 S
Climatizacién aulas | 7,5
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Valoracion del Personal sobre Clima Laboral 2015
Campus MALAGA. Tasa de Respuesta 67% (6 respuestas de 9 Empleados)

Orgullo de formar parte de la empresa.(Satisfacidn)

©
o
~

La identificacién de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Satisfacion)

Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacién.(Satisfacion)

Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de
diferentes nacionalidades.(Satisfacidn)

Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Satisfacion)

Sector atractivo para trabajar.(Satisfacion)

0
00
w

Empresa exitosa en su actividad.(Satisfacion)

0
=
~

Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Satisfacion)
8,67

Capacidad de la empresa para atraer talento.(Satisfacién)

©

Que la empresa tenga buena imagen/reputacidn en la sociedad.(Satisfacién)

(=)

Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(Satisfacion)

o

Mantener una buena relacion con los mandos inmediatosa.(Satisfacion)

o0
w
w

La motivaciény el reconocimiento.(Satisfacién)

N
o
~

El desarrollo profesional y la promocién interna.(Satisfacion)

>
o
~

Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada.(Satisfacién)

>
o0
w

o
=
[N
w
~
(5}
o
~
(=)
w
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PERSONAL DOCENTE COLABORADOR

Valoracion del Personal DOCENTE sobre Instalaciones 2015
Campus MALAGA. Tasa de Respuesta 25% (9 respuestas de un total de 36 Profesores)

Limpieza despachos

Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados)
Calidad de servicios de voz

Cobertura WIFI

Calidad del terminal de servicios de voz

Cobertura servicios de voz

Sala de reuniones

Limpieza aseos

Facilidad de conexién WIFI

Limpieza aulas

Limpieza zonas comunes

Las instalaciones en general

El mantenimiento de las instalaciones

Mensajeria (correo electrdénico, etc.)

lluminacion

Calidad de equipo de sobremesa

Aulas de informética

Sistema de proteccidn y prevencion de riesgos laborales
lluminacion aulas

Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo
Velocidad de internet

Mobiliario aulas

La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad
Mobiliario

Zonas de Aparcamiento

Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento)
Climatizacidn aulas

Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y multimedia)
Climatizacién

Velocidad de acceso a red

Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones

Servicio Buzdn 'Danos tu opinién'
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

9. RESULTADOS ENCUESTAS DE BARCELONA
EMPLEADOS Personal de Gestion PAS y Personal Docente
No se ha realizado por indicaciones de la Direccion del Campus.

PERSONAL DOCENTE COLABORADOR

Valoracion del Personal DOCENTE sobre Instalaciones 2015
Campus BARCELONA. Tasa de Respuesta 25% (20 respuestas de un total de 79 Profesores)

Limpieza zonas comune:s | I, 8,4,
Limpieza despachos | 3,14
El mantenimiento de las instalaciones I S
Facilidad de conexion WiFI I 7,68
La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad  [INEGEGEGEGEGEEEEEEEE 7,56
Las instalaciones en general I 7,45
luminacion I 7,45
Sistema de protecciony prevencion de riesgos laborales [ 7,33
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados)  [INEIEGEGEGEGEEEEEEEEEEE 7,29
Cobertura WIFI I 7,26
lluminacién aulas I 7,2
Mobiliaric aulas I 7,15
Amplitud de los espacios donde se desarrolla sutrabajo [ INREGTINEEEEEE e 7,1
Informacion adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones [N 7
Mobiliario I 6,0
Aulas de informatica I 6,64
Servicio Buzén 'Danos tu opinién' I 6,56
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y multimedia) [ 6,5
Velocidad de internet IR ©,47
Climatizacion aulas I ©,3
Climatizacion I 6,2
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e e GESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

10.RESULTADOS ENCUESTAS DE TUDELA
EMPLEADOS Personal de Gestion PAS y Personal Docente
Todo el personal de Sancho el Fuerte es Empleado de ESIC. No existiendo la categoria de docente colaborador para encuestar.

Valoracion del los Empleados sobre Instalaciones 2015
Campus TUDELA. Tasa de Respuesta 60% (6 respuestas de 10 Empleados)

Limpieza aulas
Limpieza aseos | O
Calidad de servicios de voz I ©
Facilidad de conexién WIFI I 233
Limpieza despachos I 3,5
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamien to) | — N 2,8
Calidad del terminal de servicios de voz | 8,75
Cobertura servicios de voz I 5,75
Cobertura VW1 || 5,67
Sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborales I £,
Iluminacion aulas | e 5,5
Limpieza zonas comunes | I 5,5
Velocidad de internet | C 5
Velocidad de acceso ared | 2,5
HluminaciGn | 2,5
Servicio Buzén 'Danos tu opinion' I S, 4
Sala de reuniones I £, 4
Climatizacion aulas I ¢33
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones I 33
La seguridad en los edificios en los que desempefia su activicacl | e 8,33
Mensajeria (correo electrénico, et.c.) | 8,33
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y multinme diz)  E— S 3,17
Calidad de equipo de sobremesa | S 2,17
Aulas de informatica | S S
Las instalaciones en general | S &
El mantenimiento de las instalaciones I 7,83
Climatizacion | 7,83
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo | 7,83
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados) I 7,5
Mobiliario aulas 1 e 6,67
Mobiliario I ©,33

9,17
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

Valoracion del Personal sobre Clima Laboral 2015
Campus TUDELA. Tasa de Respuesta 60% (6 respuestas de 10 Empleados)

Orgullo de formar parte de la empresa.(Satisfacion)

8,83
La identificacion de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Satisfacion) 2d7
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacién.(Satisfacién)
8,5
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas de
9,33

diferentes nacionalidades.(Satisfacion)

Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Satisfacion)

Sector atractivo para trabajar.(Satisfacion)

Empresa exitosa en su actividad.(Satisfacion)

Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Satisfacién)
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Satisfacion)

Que la empresa tenga buena imagen/reputacién en la sociedad.(Satisfacion)
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(Satisfacion)
Mantener una buena relacion con los mandos inmediatosa.(Satisfacion)

La motivaciény el reconocimiento.(Satisfacion)

El desarrollo profesional y la promocién interna.(Satisfacién)

Percibir un salario coherente con la funcion desempefiada.(Satisfacion)
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

11.RESULTADOS ENCUESTAS DE SANCHO EL FUERTE (PAMPLONA)

EMPLEADOS Personal de Gestion PAS y Personal Docente
Todo el personal de Sancho el Fuerte es Empleado de ESIC. No existiendo la categoria de docente colaborador para encuestar.

Valoracion del los Empleados sobre Instalaciones 2015
Campus SANCHO EL FUERTE. Tasa de Respuesta 23% (5 respuestas de 22 Empleados)

La seguridad en los edificios en los que desempefia su actividad | S ©,2
Mensajeria (correo electronico, e tc.) | S ©,2
Equipamiento ticnico de las aulas (PCs y multimediz) | 5,6
Cobertura servicios de voz I ©,5
Limppieza aula:s | 8,4
Informacién adecuada y suficiente sobre los recursos materiales, infraestructuras e instalaciones | S 2,4
Limpieza zonas comunes | 24
Limpieza aseos | S, 4
Restricciones de acceso (bloqueo a sitios inadecuados) I 2,25
Mobiliario aulas | 5,2
Las instalaciones en general | S 8,2
Calidad de equipo de sobremesa IS S,2
Servicio Buzén 'Danos tu opinion’ |
Sistema de proteccion y prevencion de riesgos laborales I
Limpieza despachos | S
Servicios de red (Cantidad y seguridad del almacenamiento) I &
Velocidad de acceso a red I S
Calidad de servicios de voz |
lluminacion aulas | e 7,8
Mobiliaric 1 7,2
El mantenimiento de las instalaciones GGG 7,5
Climatizacién I 7,4
Amplitud de los espacios donde se desarrolla su trabajo | S 7,4
Facilidad de conexion WIFI I 7,25
lluminacion | 7
Climatizacion aulas I ©,6
Velocidad de internet I G5
Calidad del terminal de servicios de voz I 6,5
Cobertura WIFI I ©,25
Sala de reuniones I 5
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SESTION DE PERSONAL (RRHH)

uras y Clima Laboral. 2015

Valoracion del Personal sobre Clima Laboral 2015
Campus SANCHO EL FUERTE. Tasa de Respuesta 23% (5 respuestas de 22 Empleados)

Orgullo de formar parte de la empresa.(Satisfacion)

Orgullo de formar parte de la empresa.(Importancia)

La identificacion de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Satisfacion)
La identificacion de los trabajadores con el proyecto empresarial.(Importancia)
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacién.(Satisfacion)
Que los altos directivos sean profesionales con buena reputacién.(Importancia)

Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas...
Que las oportunidades de desarrollo sean las mismas entre hombres y mujeres, y entre personas...

Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Satisfacién)

Los valores éticos y profesionales de la empresa.(Importancia)

Sector atractivo para trabajar.(Satisfacién)

Sector atractivo para trabajar.(Importancia)

Empresa exitosa en su actividad.(Satisfacion)

Empresa exitosa en su actividad.(Importancia)

Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Satisfacion)

Es una empresa que se recomienda como lugar de trabajo.(Importancia)
Capacidad de la empresa para atraer talento.(Satisfacion)

Capacidad de la empresa para atraer talento.(Importancia)

Que la empresa tenga buena imagen/reputacion en la sociedad.(Satisfacién)
Que la empresa tenga buena imagen/reputacién en la sociedad.(Importancia)
Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(Satisfacion)

Acciones de conciliacion de la vida personal y laboral.(Importancia)
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa.(Satisfacion)
Mantener una buena relacién con los mandos inmediatosa.(Importancia)

La motivacidn y el reconocimiento.(Satisfacion)

La motivacidn y el reconocimiento.(Importancia)

El desarrollo profesional y la promocion interna.(Satisfacién)

El desarrollo profesional y la promocidn interna.(Importancia)

Percibir un salario coherente con la funcién desempefiada.(Satisfacion)
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12.MEJORAS PROPUESTAS

El habilitar un campo de observaciones después de las preguntas de Clima laboral.

Necesidad de que la categorizacién del personal no docente y docente en Agresso sea igual para todos pues
en caso contrario puede ocurrir lo que ha ocurrido en el Campus de Valencia donde practicamente la
totalidad de profesores colaboradores han sido encuestados por estar categorizados en agresso como
Profesor Contrato que es lo que se asigna a Profesores de Plena o Exclusiva

Propuestas de Mejoras (Mejora/Cédigo Mejora/Causas de la Mejora/ Accidén/es a desarrollar/
Responsables/Tiempo realizacion/Recursos):

Mejora: incluir observaciones en el Cuestionario para el 2016

Causa de la Mejora: los empleados no han podido realizar observaciones a las cuestiones de clima laboral
Accién: programar el cuestionario incluyendo esta opcion

Responsable: Responsable de Gestion de esta Encuesta.

Tiempo Realizacién: previo al envio de encuesta 2016

Recursos: Programador Encuesta

Codigo Mejora: RRHH.2015.001

Propuestas de Mejoras (Mejora/Cédigo Mejora/Causas de la Mejora/ Accion/es a desarrollar/
Responsables/Tiempo realizacion/Recursos)

Mejora: unificacion de criterios para categorizacioén de informacién del personal en Agresso para todos los
campus Y la necesidad de actualizacién continua de dicha informacion

Causa de la Mejora: el tratamiento y comunicaciones institucionales equivocadas dada la errénea
clasificacién del personal en Agresso

Accién: Manual de codificacion de profesores para todos los Campus y un responsable por campus de
actualizacién de Agresso que de forma continua actualice la informacion

Responsable: Responsable Agresso y Direccion Campus

Tiempo Realizacion: forma continua

Recursos: personal asignado a esta actividad en Campus y en Agresso.
Cdédigo Mejora: RRHH.2015.002
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